Instrukcja
Przeglad sieci

% Zalecana kolejnos¢ czytania
1. Przeglad — zrozum cel.
2. Odswiezanie danych i zakres — sprawdz, jak aktualne sg dane (na zywo vs. historyczne).
3. Jak korzysta¢ z dashboardu — wybierz wtasciwy widok i filtry.
4. Zrozumienie widokéw — szczegotowe wskazowki dla kazdego widoku.
5

. Definicje wskaznikéw — interpretuj kazdg wartosc.

% 1) Przeglad

o Dashboard Przeglad sieci zapewnia zagregowany widok zgodnosci i przetwarzania Smart Detection we wszystkich
sklepach, regionach i terytoriach.

o Cel: Da¢ menedzerom regionalnym i globalnym jedno miejsce do monitorowania wynikéw SDET, identyfikowania
obszarow o stabszej skutecznosci oraz realizacji planéw dziatan.

@ Wptyw biznesowy: Lepsza widocznosc¢ na duzg skale — szybsza identyfikacja problematycznych obszarow -
ukierunkowane wsparcie tam, gdzie jest najbardziej potrzebne.

_] Wiecej informacji — Ten dashboard jest czescig zestawu trzech uzupetniajgcych sie dashboardow SDET:

o Alerty Dnia — Widok na zywo: monitoruj w czasie rzeczywistym status przetwarzania alertow dzisiejszego
dnia na poziomie sklepu.

o Skutecznosc¢ sklepu — Widok historyczny: analizuj trendy zgodnosci w czasie na poziomie sklepu.

e Przeglad sieci (ten dashboard) — Cockpit: monitoruj i poréwnuj wyniki wszystkich sklepéw i regionow.

' 2) Odswiezanie danych i zakres

Ten dashboard fgczy dwa typy danych o réznych czestotliwosciach aktualizacji:

Widoki na zywo Widoki historyczne

Dzisiejsze przetwarzanie, Struktura monitorowania, Pobieranie Przeglad historyczny, Tabela przestawna,
monitorowanych produktow Przetwarzanie

Widoki

Czestotliwosé R dob koto 3:00). Ni
zestotliwos¢ Co 30 minut w godzinach pracy az na dobeg, w nocy (okoto ). Nie

aktualizaciji obejmuje biezacego dnia.

Zakres Tylko biezgcy status. Bez filtra daty. Okres konfigurowalny przez Data.

| Uwzgledniane s3 tylko dane z terminali zsynchronizowanych przed ostatnim odSwiezeniem. Sprawdz Ostatnia
aktualizacja na dole dowolnego widoku, aby zobaczyc, kiedy dane byty ostatnio zaktualizowane.

X 3) Jak korzystaé z dashboardu
1. Ustaw swoj zakres za pomocy filtréw na goérze dashboardu.
2. Wybierz odpowiedni widok w zaleznosci od pytania.

3. Schodz do szczegdtow, uzywajac filtrow i parametrow specyficznych dla widoku, jesli sg dostepne.
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Filtry i parametry
o Format — Filtr wedtug formatu sklepu. Dostepny we wszystkich widokach.
o Terytorium — Filtr wedtug regionu. Dostepny we wszystkich widokach.
o Terytorium sprzedazy — Filtr wedtug terytorium. Dostepny we wszystkich widokach.
e Obszar roboczy — Filtr wedtug obszarow roboczych. Dostepny we wszystkich widokach.
o Typ alertu — Filtr wedtug typu alertu (krétkiej daty lub brakow). Tylko widoki historyczne.

o Data — Wybierz okres kroczacy lub staty zakres dat. Tylko widoki historyczne. Data odnosi sie do pierwotnej daty
wymagalnosci alertu (overview i pivot) lub daty przetworzenia (widok processing).

e Granularnos$c¢ czasowa — Zmien granularnos$¢ czasu: dzien, tydzien, miesigc lub dzien tygodnia. Tylko widoki
historyczne.

o Sklep — Wybierz konkretny sklep, aby zobaczy¢ podziat na workspaces. Dostepne tylko w Dzisiejsze przetwarzanie.
o Bez lokalizacji — Filtruj pozycje bez lokalizacji na potce. Dostepne tylko w Pobieranie monitorowanych produktow.

» Tylko przeterminowane — Filtruj wytgcznie pozycje zalegte. Dostepne tylko w Pobieranie monitorowanych produktéw.

Widok Kiedy uzywacé

Sprawdz biezgcy status przetwarzania alertow dzisiejszego dnia
Dzisiejsze przetwarzanie we wszystkich sklepach. Zidentyfikuj sklepy z alertami otwartymi
lub zalegtymi w tej chwili.

Pobierz petng liste aktualnie monitorowanych pozyciji. Przydatne

Pobieranie monitorowanych produktow , . o
yehp do szczegotowego follow-upu operacyjnego lub ekstrakcji danych.

Uzyskaj przeglad struktury monitorowanych produktéw:
Struktura monitorowania dystrybucje wedtug obszaréow roboczych, freshness charter oraz
udziat ruptur (brakow).

Analizuj zgodnos¢ przetwarzania na czas w wybranym okresie.
Przeglad historyczny Zidentyfikuj najstabsze regiony, formaty, sklepy lub obszary
robocze.

Zbuduj niestandardowa tabele przestawnga: wybierz wymiar,

Tabela przestawna . . . . . —
grupowanie czasu i metryke, aby poréwnac¢ wyniki w dowolnej osi.

Zrozum obcigzenie i ptynnos¢ przetwarzania: ile czasu jest
Przetwarzanie poswiecane oraz ile alertéw jest przetwarzanych wzgledem
monitorowanych pozycji.

1 Wskazowka: Zacznij od Dzisiejsze przetwarzanie, aby szybko sprawdzi¢ status, a nastepnie przejdz do Przeglad
historyczny, aby zobaczyc trendy i zejs¢ do szczegotow.

<+ 4) Zrozumienie widokow
{sdet_cockpit_view_today_processing} — Status przetwarzania dzisiaj

Ten widok pokazuje w czasie rzeczywistym status przetwarzania alertow we wszystkich sklepach. Zawiera:

e Szesc¢ kluczowych liczb: {sdet_cockpit_bignumber_total_alerts} (tgcznie alertéw otwartych),
{sdet_cockpit_bignumber_sbd_store_completion_ratio} i {sdet_cockpit_bignumber_oos_store_completion_ratio}
(odsetek sklepow bez otwartych alertow SBD/OOS), {sdet_cockpit_bignumber_share_store_overdue} (odsetek sklepow
Z co najmniej jednym zalegtym alertem), {sdet_cockpit_bignumber_overdue_alerts} (liczba zalegtych alertéw) oraz
{sdet_cockpit_bignumber_overdue_share} (udziat zalegtych alertow w stosunku do wszystkich monitorowanych
pozycji)

o Tabele ({sdet_cockpit_table_today_store_overview}) z listg sklepow wraz z otwartymi alertami krotkiej daty/brakéw,
zalegtymi alertami krétkiej daty/brakow oraz udziatem zalegtosci

o Wykres ({sdet_cockpit_graph_today_workspace_overview}) pokazujacy liczbe otwartych alertow wedtug workspace
dla wybranego sklepu (wybor przez {sdet_cockpit_filter_graph_store})
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_] Cel: 0 zalegtych alertéw, 0 otwartych alertow, 100% completion rate na sklep.

{sdet_cockpit_view_live_download} — Pobieranie monitorowanych pozycji
Ten widok udostepnia petng liste aktualnie monitorowanych pozycji do eksportu. Zawiera:

o Szczegodtowaq tabele ({sdet_cockpit_table_full_monitoring_list}) z informacjami o sklepie, nazwie produktu, EAN,
workspace, typie alertu, dacie startu monitorowania i innymi

o Dodatkowe filtry: {sdet_cockpit_filter_no_location} (pozycje bez lokalizacji na potce) oraz {sdet_cockpit_filter_overdue}
(tylko pozycje zalegte)

e Wskaznik liczby wierszy do pobrania ({sdet_cockpit_max_rows_download}) pokazujgcy tgczng liczbe dostepnych
wierszy

|\ Tabela moze zostaC pobrana jako .csv lub .xls z menu eee. Jesli zbior danych jest bardzo duzy, wskaznik
pobierania pomaga ocenic, czy potrzebne sg dodatkowe filtry.

{sdet_cockpit_view_live_structure} — Przeglad struktury monitorowania
Ten widok daje migawke tego, jak rozktadajg sie monitorowane produkty. Zawiera:

e Piec¢ kluczowych liczb: {sdet_cockpit_bignumber_workspace_count} (liczba workspaces),
{sdet_cockpit_bignumber_monitored_count} (fgczna liczba monitorowanych pozycji),
{sdet_cockpit_bignumber_overdue_share}, {sdet_cockpit_bignumber_oos_share} (udziat brakéw) oraz
{sdet_cockpit_bignumber_no_location_share} (udziat pozycji bez lokalizacji na potce)

o Trzy wykresy dystrybucji: pozycje wedtug workspace ({sdet_cockpit_graph_workspace_distribution}), pozycje wedtug
freshness charter ({sdet_cockpit_graph_fc_distribution}) oraz 5 workspaces z najwyzszym udziatem OOS
({sdet_cockpit_graph_oos_share_workspace})

e Szczegodtowaq tabele wedtug workspace ({sdet_cockpit_table_overview_workspace}) z liczbg sklepow, monitorowanymi
pozycjami, udziatem zalegtosci, udziatem brakéw, liczbg bez lokalizacji oraz freshness charter

{sdet_cockpit_view_hist_overview} — Historyczny przeglad zgodnosci
Ten widok pokazuje zgodnosc¢ przetwarzania na czas w konfigurowalnym okresie. Zawiera:
o Wskaznik ({sdet_cockpit_gauge_on_time_processing}) pokazujgcy ogolny wskaznik przetwarzania na czas

» Kluczowe liczby wedtug typu alertu: {sdet_cockpit_bignumber_sbd_ontime_processing} oraz
{sdet_cockpit_bignumber_oos_ontime_processing}

o Wykres tgczony ({sdet_cockpit_graph_on_time_per_time}) tgczacy wolumen alertow oraz wskaznik na czas w czasie

o Cztery wykresy stupkowe pokazujgce najstabsze perymetry: wedtug regionu
({sdet_cockpit_graph_on_time_per_region}), formatu ({sdet_cockpit_graph_on_time_per_format}), sklepu
({sdet_cockpit_graph_on_time_per_store}) oraz workspace ({sdet_compliance_graph_on_time_per_workspace})

» Szczegotowa tabele ({sdet_cockpit_table_param_on_time}) ze wszystkimi wskaznikami zgodnosci wedtug wymiaru.
Uzyj {sdet_cockpit_parameter_dimension_1}, aby wybra¢ wymiar wierszy (Region, Territory, Format, Store lub
Workspace)

{sdet_cockpit_view_pivot} — Niestandardowa tabela przestawna

Ten widok pozwala zbudowac tabele przekrojowg do porownania dowolnej metryki w dowolnym wymiarze i grupowaniu
czasu. Zawiera:

e Kluczowe liczby: {sdet_cockpit_bignumber_scheduled_alerts}, {sdet_cockpit_bignumber_on_time_processing},
{sdet_cockpit_bignumber_late_processing}, {sdet_cockpit_bignumber_expired_processing} oraz
{sdet_cockpit_bignumber_unprocessed}

o Skumulowany wykres stupkowy ({sdet_cockpit_modular_graph}) pokazujgcy rozktad wynikow alertow w czasie (na
czas, spoznione, wygaste, nieprzetworzone — suma 100%)

o Tabele przestawng, w ktorej mozesz wybraé¢ wymiar wierszy przez {sdet_cockpit_parameter_dimension}, metryke
przez {sdet_cockpit_parameter_metric} oraz grupowanie czasu przez {sdet_cockpit_param_time_grouping}
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{sdet_cockpit_view_processing} — Obcigzenie przetwarzania i ptynnosé¢
Ten widok daje wglad w wysitek operacyjny potrzebny do przetwarzania alertéw. Zawiera:

e Pie¢ kluczowych liczb: {sdet_cockpit_bignumber_processed_alerts} (liczba przetworzonych alertéw),
{sdet_cockpit_bignumber_processed_over_monitored} (dzienny stosunek przetworzonych do monitorowanych),
{sdet_cockpit_bignumber_duration_full} (catkowity czas przetwarzania w godzinach) oraz
{sdet_cockpit_bignumber_avg_alert_duration} (sredni czas na alert w sekundach)

o Dwa wykresy tgczone: monitorowane pozycje vs. wspotczynnik przetwarzania
({sdet_cockpit_graph_monitoring_per_time}) oraz catkowity czas vs. $redni czas alertu
({sdet_cockpit_graph_duration_per_time}) w czasie

o Szczegotowa tabele ({sdet_cockpit_table_processing_per_param}) ze wszystkimi wskaznikami przetwarzania wedtug
wymiaru. Uzyj {sdet_cockpit_parameter_dimension_2}, aby wybra¢ wymiar wierszy.

Wazne: Ten widok jest narzedziem planowania i diagnostyki, a nie rankingiem produktywnosci. Dtugie czasy
przetwarzania zwykle odzwierciedlajg kontekst operacyjny (multitasking, przerwy) bardziej niz nieefektywnosc.
Uzyj go do organizacji obcigzenia, wykrywania braku ptynnosci procesu oraz poréwnywania podobnych
perymetrow.

.| 5) Definicje wskaznikow

Wskazniki zgodnosci (dostepne w {sdet_cockpit_view_hist_overview} i {sdet_cockpit_view_pivot})

Wskaznik Co oznacza Dlaczego jest wazny

taczna liczba alertéw oczekiwanych w danym
okresie.

Pokazuje workload: ile alertow trzeba

det kpit_kpi_alert heduled
{sdet_cockpit_kpi_alerts_scheduled} bylo obstuzyc.

Udziat alertow przetworzonych w terminie lub
przed terminem.

Gtowny wskaznik zgodnosci. Celem jest

{sdet_cockpit_kpi_on_time_processing} 100%.

Alerty zostaty obstuzone, ale z
opoznieniem. Sygnalizuje opdZnienie w
procesie.

iat alertd t h po terminie, al
(SDET_COCKPIT_KPI|_LATE_PROCESSING} Udziat aler olw'pr.ze worzonych po terminie, ale
przed wygasnieciem.
Udziat alertow przetworzonych po wygasnieciu
produktu. Dotyczy tylko alertéw short-by-date.

Produkt juz wygast — dziatanie byto

{SDET_COCKPIT_KPI_EXPIRED_PROCESSING} i
zbyt pozne.

Udziat alertéow nadal otwartych i jeszcze
niewygastych.

Te alerty nadal wymagaja

{SDET_COCKPIT_KPI_UNPROCESSED_RATE} .
przetworzenia.

Udziat alertéow nadal otwartych, w ktérych
produkt juz wygast. Dotyczy tylko alertéw
short-by-date.

Alerty przegapione — produkt wygast

{SDET_COCKPIT_KPI_EXPIRED_RATE} .
bez przetworzenia.

Wskazniki statusu dnia (dostepne w {sdet_cockpit_view_today_processing})

Wskaznik Co oznacza Dlaczego jest wazny

taczna liczba alertéw otwartych w tej
chwili.

Catkowite biezgce obcigzenie we

det kpit_bi mber_total_alert
{sdet_cockpit_bignumber.total_alerts} wszystkich sklepach.

Mierzy, ile sklepow zakonczyto
dzisiejsze przetwarzanie krotkich
dat.

Udziat sklepow bez otwartych alertéw

{sdet_cockpit_bignumber_sbd_store_completion_ratio}
short-by-date.

Udziat sklepow bez otwartych alertéw
out-of-stock.

Mierzy, ile sklepow zakonczyto

sdet_cockpit_bignumber_oos_store_completion_ratio L . ,
{ - PI-big - T - P B ) dzisiejsze przetwarzanie brakow.

Udziat sklepdéw z co najmniej jednym

{sdet_cockpit_bignumber_share_store_overdue}
zalegtym alertem.

Pokazuje skale problemu zalegtosci.

{sdet_cockpit_bignumber_overdue_alerts}

{sdet_cockpit_bignumber_overdue_share}

taczna liczba zalegtych alertéw (powinny
byty zosta¢ przetworzone dzien
wczesniej).

Udziat zalegtych alertow w stosunku do
wszystkich monitorowanych pozycji.

Wskazniki struktury monitoringu (dostepne w {sdet_cockpit_view_live_structure})
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Wskaznik Co oznacza Dlaczego jest wazny

Liczba unikalnych workspaces w wybranym

{sdet_cockpit_bignumber_workspace_count}
perymetrze.

Pokazuje skale wdrozenia monitoringu.
taczna liczba produktow aktualnie

{sdet_cockpit_bignumber_monitored_count} )
monitorowanych.

Ogodlny zakres monitoringu.

Udziat monitorowanych pozycji, ktére sg
aktualnie out-of-stock.

Sygnalizuje potencjalne problemy z

{sdet_cockpit_bignumber_oos_share} .
dostepnoscia.

Udziat monitorowanych pozycji bez przypisanej
lokalizacji na potce.

Pozycje bez lokalizacji trudniej znalez¢

{sdet_cockpit_bignumber_no_location_share} . .
i przetworzy¢.

Wskazniki przetwarzania (dostepne w {sdet_cockpit_view_processing})

Wskaznik Co oznacza Dlaczego jest wazny

Liczba alertow faktycznie

{sdet_cockpit_bignumber_processed_alerts}

{sdet_cockpit_bignumber_processed_over_monitored}

przetworzonych w danym
okresie.

Dzienny stosunek
przetworzonych alertow do
monitorowanych pozyciji.

Catkowity czas poswiecony na

Pokazuje, ile pracy zostato wykonane.

Pokazuje, jaki udziat monitorowanych pozycji
generuje alerty w danym dniu. Niski procent
jest normalny.

Pomaga planowac zasoby i zrozumie¢ wysitek

{sdet_cockpit_bignumber_duration_full} przetwarzanie alertow w danym

operacyjny na duzg skale.
okresie (w godzinach). P yiny 3 S

Pomaga wykry¢, kiedy proces nie jest ptynny.
Nietypowo dtugie czasy mogg wskazywac
przerwy lub problemy procesowe,
niekoniecznie wolng prace.

Sredni czas przetworzenia
pojedynczego alertu (w
sekundach).

{sdet_cockpit_bignumber_avg_alert_duration}

_] Przetworzenie = alert sprawdzony i wymagana akcja wykonana w aplikaciji.

1 7) Stownik

o Alerty krotkiej daty: Alert wyzwalany dla produktow zblizajgcych sie do daty sprzedazy. Przetwarzanie tych alertow na
czas pomaga odzyskac sprzedaz poprzez etykietowanie i obnizki.

o Alerty brakéw: Alert wyzwalany dla produktow brakujgcych na poétce. Przetwarzanie tych alertéw przywraca
dostepnosc¢ produktu dla klientow.

e EAN (European Article Number): Unikalny identyfikator produktu (numer kodu kreskowego).
o Obszar roboczy (workspace): Obszar lub dziat w sklepie (np. nabiat, piekarnia, napoje).
» Monitorowana pozycja: Produkt aktywnie sledzony przez aplikacje Smart Detection w danym obszarze roboczym.

o Karta swiezosci (freshness charter): Liczba dni przed datg sprzedazy, w ktorej generowany jest alert. Przyktad:
freshness charter = 3 oznacza, ze alert pojawia sie 3 dni przed wygasnigciem.

o Przetwarzanie alertu: Przeglad alertu w aplikacji i wykonanie wymaganej akcji (sprawdzenie produktu, aktualizacja
informacji, potwierdzenie statusu).

8) Zaawansowana notatka — Jak szacowany jest czas przetwarzania alertow

Sredni czas przetwarzania alertow ({sdet_cockpit_bignumber_avg_alert_duration}) jest szacowany na podstawie odstepu
czasu miedzy dwoma kolejnymi przetworzeniami alertow w tym samym workspace.

o Jesli odstep miedzy dwoma alertami wynosi 60 sekund lub mniej, jest traktowany jako rzeczywisty czas przetworzenia
tego alertu.

o Jesli odstep jest dtuzszy niz 60 sekund (co wskazuje na przerwe lub przerwanie pracy), uzywana jest wartos¢
domysina.

o Wartos¢ domysina to mediana wszystkich prawidtowych czaséw przetwarzania, co ogranicza wptyw wartosci
odstajgcych.
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o Dla pierwszego alertu w partii rowniez uzywana jest wartos¢ domysina, poniewaz nie ma wczesniejszego punktu
odniesienia.

_] Ta metoda daje rozsgdne oszacowanie ptynnosci przetwarzania, ale nie jest precyzyjnym stoperem. Traktuj jg
jako sygnat diagnostyczny, a nie doktadny pomiar czasu.
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